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หัวขอการบรรยาย

• ความสําคัญและความหมายของจริยธรรม (Ethics) และจรรยาบรรณ (Code of Conduct)

• การสงเสริมจริยธรรมและจรรยาบรรณในองคกร

• กรณีศึกษาการปฏิบัติจริยธรรมในองคกร

• แนวคิดในการสรางความสุขในการปฏิบัติงาน

• วิธีการสรางวัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็ง



จริยธรรม (Ethics) 

Ethics  มาจากภาษากรีกวา “Ethos” ซ่ึงหมายความวา Custom , Habit , Character  
Ethics  หมายถึง หลักคุณธรรม

จริยธรรม
ขอปฏิบตัิ

คาํวา "จริยธรรม” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน หมายถึง ธรรมที่เปนขอประพฤติปฏิบัต,ิ ศีลธรรม, กฎศีลธรรม

จากคํา 2 คํามาสมาสกัน คือ จริย หมายถึง ความประพฤติ กิริยาที่ควรประพฤติ

ธรรม หมายถึง คําสั่งสอน คุณความดี หลักธรรมะ

Ethics : A System of accepted rules about behavior, based on
what is considered right or wrong

ความหมายของจริยธรรม (Ethics)



4

จริยธรรม

คือ หลักแห่งความประพฤติ  ทีÉเห็นว่าดีงามและถูกต้อง

คือ มาตรฐาน หรือ กฎเกณฑ์แห่งความประพฤติทีÉถือว่าถูกต้อง กฎเกณฑ์ทีÉ สังคมเห็นว่า

            ควรประพฤติ  เพราะไม่ก่อความเดือดร้อนแก่ตนและสังคม

คือ ธรรมทีÉทําให้งดงาม  งามกาย  งามวาจา  งามใจ  งามหน้าทีÉการงาน  จริยธรรม  

            ความหมายกว้าง  รวมถงึ  คุณธรรม  ศีลธรรม  ศีล มโนธรรม  จรรยา  จรรยาบรรณ



ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

จริยธรรม (Ethics) 
พระราชบัญญัติทางมาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562 ของเจาหนาท่ีรัฐ ประกอบดวย 7 ประการ

1.

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานกึท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาที่2.

3. กลาตัดสินใจ และกระทําในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม

4.

5.

6.



จริยธรรม (Ethics) 
พระราชบัญญัติทางมาตรฐานจริยธรรม พ.ศ. 2562 ของเจาหนาท่ีรัฐ ประกอบดวย 7 ประการ

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ4.

มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ

ดาํรงตนเปนแบบอยางที่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ

5.

6.

7.



จริยธรรม (Ethics) 

• เปนผูที่มคีวามเพียรความพยายามประกอบความดี ละอายตอการปฏิบัติชั่ว

• เปนผูมีความซ่ือสัตยสุจริต ยุติธรรม และมีเมตตากรุณา

• เปนผูมีสติปญญา รูสึกตัวอยูเสมอ ไมประมาท

• เปนผูใฝหาความรู ความสามารถในการประกอบอาชีพ เพ่ือความมั่นคง

• เปนผูที่รัฐสามารถอาศัยเปนแกนหรือฐานใหกับสังคม สําหรับการพฒันาใดๆได

ลักษณะของผูมีจริยธรรม มีคณุลักษณะดงันี้



จรรยาบรรณ (Code of Conduct)

หมายถงึ ประมวลความประพฤติ ขอบังคับ มารยาท ท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดข้ึน

พึงปฏิบัติ เพ่ือรักษา ดํารง เกียรติคุณ ชื่อเสียงและศักด์ิศรี

หรือเปนขอกาํหนดหรือมาตรฐานท่ีพนักงานตองปฏิบัติตาม เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตอง

และมีความโปรงใส

ความหมายของจรรยาบรรณ (Code of Conduct): (COC)

จรรยาบรรณ (พจนานุกรม ฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542) 



จรรยาบรรณ (Code of Conduct)
องคประกอบของจรรยาบรรณ

Values

VALUES

Code of Conduct

Principles Practices
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จรรยาบรรณ  (CODE OF ETHICS)

หมายถึง    :       “ ความประพฤติทีÉผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ กาํหนดขึÊนไว้เพืÉอรักษาชืÉอเสียงเกยีรติคุณของผู้ 
                     ประกอบอาชีพนัÊน ”

คือ             : คือความดี ความงาม ความหมดจด

         คือคาํหยาด เกียรตยิศ อนัสะอ้าน

         คือค่านิยม อุดมคติ ปณธิาน

         คือหลกัการ สําหรับ กาํกบัใจ

         คือกฎ กตกิา แห่งอาชีพ

         คือแสง ดวงประทีป สว่างไสว

         คือวถิี นิตธิรรม เรืองรําไร

         ประพฤตเิถิด ประพฤตใิน จรรยาบรรณ



จรรยาบรรณ (Code of Conduct)

จรรยาบรรณในการทํางานประกอบดวยหลักการดังน้ี:

VALUES

ความซ่ือสัตยและสุจริต:          ทํางานดวยความจริงใจ ไมโกงหรือบิดเบือนขอมูล

ความรับผิดชอบ: รับผิดชอบตอหนาที่และผลกระทบของงานท่ีทํา ไมวาผลจะออกมาเปนอยางไร

การเคารพผูอื่น:     ใหเกียรติและเคารพความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานและบุคคลอ่ืน

ความโปรงใส:  เปดเผยขอมูลที่เก่ียวของกับงานอยางตรงไปตรงมา

ความลับในงาน: รักษาความลับขององคกรและบุคคลอ่ืน ไมเปดเผยขอมูลที่อาจกอใหเกิดความเสียหาย

การพัฒนาตนเอง:  มุงมั่นท่ีจะเรียนรูและพัฒนาทักษะของตนเองอยางตอเน่ือง

ความยุติธรรม:   ปฏบิัติตอทุกคนอยางเทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ

ความมุงมั่นในการทํางาน: ทุมเทและตั้งใจทาํงานใหสําเร็จตามเปาหมาย
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“จรรยาบรรณ” เป็นเครืÉองมือควบคุมพฤติกรรมของคน

• คนต่างกบัสัตว์ประการสําคญัประการหนึÉง คือ “คนสามารถสร้างเครืÉองมือขึÊนใช้ได้” (Men differ from 

animals because men can construct tools)

• คนสร้าง “จริยธรรม” สร้าง “จรรยาบรรณ”  เป็นเครืÉองมือควบคุมพฤติกรรมของคน

• จรรยาบรรณ  เป็นเครืÉองมือ....  วตัถุประสงค์หลกัของจรรยาบรรณเพืÉอ...

– ป้องกนัการทุจริตและประพฤตมิิชอบ  และ

– เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหน้าทีÉ
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จรรยาบรรณต่อตนเอง

• มีศีลธรรม  ประพฤตตินเหมาะสม ใช้วชิาชีพด้วยความซืÉอสัตย์ ไม่แสวงหาประโยชน์ มทีศันคติทีÉดี

และพฒันาตนเอง

จรรยาบรรณต่อหน่วยงาน

• สุจริต  เสมอภาค  ปราศจากอคติ  ปฏิบัติหน้าทีÉเต็มกําลังความสามารถ  รวดเร็ว  ขยันหมัÉนเพียร  

ถูกต้อง  สมเหตุผล  ตรงต่อเวลา  ใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ  ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการอย่างประหยดั  คุ้มค่า
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  จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคบับัญชา  และผู้ร่วมงาน

• ร่วมมือ ช่วยเหลือ แนะนํา เอาใจใส่ดูแลลูกน้อง สร้างความสามคัคใีนการปฏิบตัิหน้าทีÉ สุภาพ มนีํÊาใจ มี

มนุษยสัมพนัธ์ ละเว้นการนําผลงานของผู้อืÉนมาเป็นของตน

จรรยาบรรณต่อประชาชนและสังคม

• ให้ความเป็นธรรม เอืÊอเฟืÊ อ มีนํÊาใจ สุภาพ อ่อนโยน ประพฤติให้เป็นทีÉเชืÉอถือของบุคคลทัÉวไป ละเว้น

การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อืÉนใด ซึÉงมีมูลค่าเกนิปกตวิสัิยจากผู้มาตดิต่อราชการ



ความสําคัญของจริยธรรมและจรรยาบรรณในองคกร

สรางความเชื่อม่ัน: การปฏิบัติตามจริยธรรมชวยสรางความเชื่อมั่นและความนาเชื่อถือใหกับ
พนัธมิตร และพนกังาน ซึ่งเปนปจจัยสําคญัในการสรางความสัมพันธทีดี่ในธุรกจิ

สงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานท่ีด:ี การปฏิบัติตามจริยธรรมชวยสรางบรรยากาศการทํางานที่
เปนธรรมและยุติธรรม ซ่ึงสามารถเพิ่มความพึงพอใจและประสทิธิภาพของพนักงาน

ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย: การปฏิบัติตามจริยธรรมและจรรยาบรรณชวยลดความเส่ียงในการ
ละเมิดกฎหมายและขอบังคับ ซ่ึงสามารถปองกันการถูกฟองรองหรือบทลงโทษที่อาจเกดิขึ้น

สงเสริมความยั่งยืน: การดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมชวยใหองคกรมีความย่ังยืนในระยะยาว
โดยการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอม

สรางความสามารถในการแขงขัน: องคกรที่มีจริยธรรมมกัจะไดรบัการตอบรับที่ดีจากสาธารณะ
ซึ่งสามารถเปนขอไดเปรียบในการแขงขันทางธรุกิจ



การส่ือสารที่ตอเนื่อง

สื่อสารนโยบายและคานิยม

ดานจริยธรรมและ

จรรยาบรรณอยางสมํ่าเสมอ

ในทุกระดับขององคกร

การสงเสริมจริยธรรม และจรรยาบรรณในองคกร

การมสีวนรวมของพนักงาน

สนับสนุนใหทุกคนมีสวนรวมใน
การพัฒนานโยบายและกิจกรรม
ดานจริยธรรม เพื่อใหมีสวนรวม
ในการสรางสรรควัฒนธรรมที่ดี

การเปนแบบอยางของผูนาํ

ผูบริหารควรแสดงบทบาทผูนํา
ดานจริยธรรมดวยการประพฤติ
ปฏิบัติท่ีสอดคลองกับคานิยม

ขององคกร เพ่ือเปนตัวอยางท่ีดี
ใหกับพนกังาน

การสรางสภาพแวดลอม

มรีะบบการรายงานหรือการแจง
ปญหาท่ีปลอดภัย และเปน
ความลบั เพื่อใหพนักงาน
สามารถรายงานการละเมดิ

จริยธรรมไดโดยไมตองกลัวการ
ตอบโต

การประเมินผลและ

ติดตามจัดระบบการประเมินผล
และติดตามพฤติกรรมท่ี
เก่ียวของกับจริยธรรม
และใหขอเสนอแนะ

เพ่ือการปรับปรุง

การอบรมและปฏิบัติจริง

จัดการฝกอบรมท่ีเนน
การแกไขสถานการณ

จริงท่ีอาจเกิดข้ึนในงาน
เพ่ือใหพนักงานมีความ
พรอมในการตัดสินใจ

อยางมีจริยธรรม

การยกยองและใหรางวัล

ยกยองและใหรางวัลแก
พนักงานที่แสดงพฤติกรรมท่ี
สอดคลองกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ เพื่อกระตุน
และสงเสริมพฤติกรรมท่ีดี



ผลลพัธจากการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดี

เม่ือพนักงานมีความม่ันใจและมีขวัญกําลงัใจในการทาํงาน ผลการปฏิบัติงานยอมดขีึ้น

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณชวยลดความขัดแยงและปญหาการทะเลาะววิาทภายใน

องคกร

องคกรที่มีจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีจะไดรับการยอมรับและมีช่ือเสียงที่ดีในสายตา

ของสังคม

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน:  

ลดความขัดแยงในองคกร:         

เสริมสรางภาพลักษณที่ดี:  



กรณีศึกษาการปฏิบัติจริยธรรม จรรยาบรรณในองคกร

• ความโปรงใสและการส่ือสาร: Google มีนโยบายเปดกวางเก่ียวกับการสื่อสารภายในองคกร โดยมกีารประชุม Town Hall ท่ีให

พนักงานไดซักถามผูบริหารอยางโปรงใส

• Code of Conduct: มกีารกําหนดจรรยาบรรณในการทํางานที่ชัดเจน เชน การหามรับของขวัญหรือผลประโยชนสวนตัวจากลูกคา

• การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน: Google มุงเนนการเคารพและปกปองสิทธิมนุษยชนในทกุดานของธุรกิจ

ตัวอยางองคกรที่ประสบความสําเร็จ ระดับโลก

Google



ความสําเร็จ
การบังคับใชกฎหมาย: บทบาทสําคัญในการนําผูกระทําผิดมาลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในสังคม

การสรางความตระหนักรู: ดวยการจัดกิจกรรมและโครงการเพ่ือใหความรูเกี่ยวกับจริยธรรมและการปองกันการทุจริต

ทําใหประชาชนและเจาหนาที่รัฐตระหนกัถึงความสําคัญของความโปรงใสและจริยธรรม

การทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน: ทํางานรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนเพื่อสงเสริม สนับสนุนการบริหารจดัการที่ดี

และมีคุณธรรม

กรณีศึกษาการปฏิบตัิจริยธรรม จรรยาบรรณในองคกร (ตอ)

ตัวอยางองคกรที่ประสบความสําเร็จในประเทศไทย

สํานักงานปองกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ (ป.ป.ง.)

ปจจัยแหงความสําเร็จ
การมีกรอบกฎหมายที่ชัดเจน: มีกฎหมายและระเบียบขอบังคับที่เขมงวดเพื่อใหการปฏิบตัิงานของ ป.ป.ช. มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ

การสนับสนุนจากภาครัฐและประชาชน: ไดรบัการสนบัสนุนจากรัฐบาลและประชาชน ซ่ึงทําใหการทํางานมีความเขมแข็งและยั่งยืน

การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร: การพัฒนาศักยภาพและจริยธรรมของบุคลากรภายในองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อใหพรอมในการปฏิบัติหนาที่



ปญหา: ในชวงป 1990 ธนาคารไดเผชิญปญหาทางการเงินที่เกดิจากการบริหารจัดการที่ไมดี รวมถึงการปลอยสินเชื่อที่ไมมีคุณภาพ

และการจัดการสินทรัพยที่ไมเหมาะสม ซ่ึงเปนผลจากการขาดการควบคุมภายในที่เขมแข็ง และมีการปลอยสินเชื่อใหกบักลุมธุรกิจที่มี

ความเส่ียงสูงโดยไมไดตรวจสอบอยางรอบคอบ

ผลกระทบ: ปญหาดังกลาวทําใหธนาคารกรุงเทพพาณิชยการตองปดกิจการในป 1997 ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในเอเชีย

ในขณะนั้น นอกจากนี้ยังสงผลใหผูฝากเงินและนักลงทุนจํานวนมากสูญเสียเงินลงทุน และเกิดความเชื่อมั่นที่ลดลงในระบบการเงินของประเทศ

กรณีศึกษาการปฏิบตัิจริยธรรม จรรยาบรรณในองคกร (ตอ)

ตัวอยางองคกรที่ลมเหลวในประเทศไทย

ธนาคารกรุงเทพพาณชิยการ (BBC) 

บทเรียนที่ได:

การบรหิารความเสี่ยง: ธนาคารควรมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเพื่อปองกันการปลอยสินเชื่อที่มีความเส่ียงสูง

การตรวจสอบภายใน: ระบบการตรวจสอบภายในควรมีความเขมแข็งและสามารถระบุปญหาไดตั้งแตเริ่มตน

ความโปรงใสและความรับผิดชอบ: ธนาคารและสถาบันการเงินควรมีความโปรงใสในการดําเนินงานและมีความรับผิดชอบตอผูถือหุนและลูกคา

เคยเปนหนึ่งในธนาคารช้ันนําของประเทศ



• มศีรัทธา คือ มีความเชื่อในหนาที่การงานที่ทําวาเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ทักษะของตน และพรอมที่จะกระทําทุก

โอกาส

• มคีวามเพียร คอื แมจะยากเพียงใดก็มีความขยัน มีความพยายามที่จะเรียนรู เพ่ือกระทําใหสําเร็จดวยดี

• มสีติ คือ มีความระลึกไดเสมอวาตนเองทําอะไรบาง และจะตองทําอะไรตอไปตามขั้นตอน

• มคีวามต้ังใจมั่น (สมาธ)ิ คอื มีความมุงม่ันที่จะทาํงานที่รับผิดชอบใหบรรลุผลดี ทันตามเวลาที่กําหนดไว

• มปีญญา (wisdom) คอื ใชความรูความสามารถ ไหวพริบ ทักษะ ประสบการณและการเรียนรูตลอดเวลา มาใชในการทํางาน

• มเีพ่ือนรวมงานที่ดี (Teamwork) คอื การมีเพ่ือนรวมงานที่เขาใจและรูจักแบงปนความรูใหคําปรึกษาหารอืใหความเห็น

แนะนําในทางท่ีถูกตองเหมาะสม

การสรางความสุขในการทํางาน



 Passion ในการทํางาน



Passion ในการทํางานคืออะไร?

• Passion ในการทํางานหมายถึงความรู้สึกทางอารมณ์ทีÉรักหรือหลงใหลในงานทีÉทํา และมคีวามมุ่งมัÉน

กระตือรือร้นให้งานนัÊนให้ประสบความสําเร็จ

• Passion ในการทํางานคือ ความสนุก อยากจะทําอะไรใหม่ๆ เพืÉอพฒันาทกัษะให้มากขึÊน ทาํให้ทาํงานมี

ความสุขมากขึÊน และในภาพรวมทาํให้องค์กรมีคุณค่ามากขึÊน มคีวามอยากทาํสิÉงใหม่ๆ ทําให้เรารู้ว่าเรามี

ศักยภาพมากกว่าทีÉเป็นอยู่ มีความเข้าใจว่าเมืÉอทําสิÉงใหม่ๆแล้วไม่จําเป็นต้องสําเร็จทุกอย่าง ขอแค่ลองทํา และ

ตอบตัวเองว่าเราทําได้หรือทําไม่ได้ ถ้าไม่ได้กจ็ะลองวธีิใหม่ ต่อยอดจากสิÉงทีÉมีอยู่



อาการหมด Passion ในการทาํงาน 

 อาการหมด Passion จึงเป็นความรู้สึกหมดอารมณ์ หมดความชอบ หรือเบืÉอในการทาํงานนัÊนๆ นัÉนเอง



เครียด เหน่ือย เบื่อ หมดแรง หมดไฟ





ทบทวนตนเอง

• Before action review

• During action review

• After action review



6 สาเหตุทีÉทําให้หมด Passion ในการทาํงาน

 ขีÊเกียจ ติดสบาย ไม่เห็นความท้าทายของงาน

 สนใจแต่ Passion จนลืมเป้าหมายของชีวติ

 เบืÉอการทาํงานแบบวนลูป หรือพบกบังานทีÉไม่ถนัด

 ทํางานอย่างหนักแต่ไม่ทํางานอย่างฉลาด

 เลกิงานแล้วแต่ยงัคดิเรืÉองงานไม่หยุด

 ไม่ใช่ปัญหาเรืÉองงานแต่เป็น

“เพืÉอนร่วมงาน”





  

ท่านมาทํางานทําไม?



  

ท่านมาทํางานเพืÉออะไร?



  

ท่านเคยมีความสุขในงานหรือไม่?



ทําไมเราจึงไม่มีความสุขในงาน ?



ความสุขคืออะไร ?



ความสุข

เป็นนามธรรม

ทีÉต้องพสูิจน์ได้

ในรูปธรรม



ตวัอยา่งความสุขในงาน

• ได้รับผลสําเร็จในงาน

• ผลงานสร้างความประทับใจให้กับ

– ผู้รับผลงาน, เพืÉอนร่วมงาน หัวหน้างานและสังคม

• ผลงานการทํางานทีÉเป็นไปตามความคาดหวัง





 งานได้ผล คนเป็นสุข



Disruptive world



Apple.Apple.

TeslaTesla

Uber, GrabUber, Grab

Metaverse, Facebook, 
Google,Youtube, platform X.

Metaverse, Facebook, 
Google,Youtube, platform X.

แนวทางธุรกิจเปลีÉยนอย่างมากแนวทางธุรกิจเปลีÉยนอย่างมาก

AmazonAmazon

Modern economy.Modern economy.



C1 Macro  Change             (การเปลีÉยนแปลงของโลก)

C2 Competitive  Change   (การแข่งขนัเปลีÉยน)

C3 Customer  Change   (ความต้องการของลกูค้าเปลีÉยน)

C4 Corporation  Change   (องคก์รต้องเปลีÉยน)

ระดบัของความเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อการทาํงาน

4 Cs

ดงันัÊน คนในองคก์ร จึงต้อง  เปลีÉยนแปลง ด้วย



VUCA world

• V = Volatility = ความผนัผวน

• U = Uncertainty = ความไม่แน่นอน

• C = Complexity = ความสลบัซบัซอ้น

• A = Ambiguity = ความคลุมเครือ



การทาํงานอย่างมืออาชีพ

1. มีเป้าหมายทีÉชัดเจน

• ท่านอยากให้ผู้อืÉนมองว่าท่านเป็นคนอย่างไร?

• ท่านเองอยากพฒันาเป็นคนทีÉมีลกัษณะอย่างไร?

• ท่านจะเติบโตอย่างไร?

• ท่านสามารถสร้างผลงานตามทีÉได้รับมอบหมายได้หรือไม่? 

• ท่านเห็นหนทางในการทํางานให้สําเร็จหรือไม่?



การทาํงานอย่างมืออาชีพ

2. กระตือรือร้น

• ท่านมคีวามกระตือรือร้นในงานทีÉเป็นกจิวตัรหรือไม่? 

• ท่านมคีวามกระตือรือร้นในการทําสิÉงใหม่ๆหรือไม่? 

• ท่านมคีวามกระตือรือร้นในการทํางานทีÉได้รับมอบหมายหรือไม่?

• ท่านมองว่าทุกงานทีÉทํามีคุณค่าหรือไม่?



การทาํงานอย่างมืออาชีพ

3. กล้าทีÉจะคดิ ทําสิÉงใหม่ๆ (มี Growth Mindset)

• ท่านมเีป้าหมายทีÉชัดเจนหรือไม่?

• ท่านอยากทีÉจะทําสิÉงใหม่ๆหรือไม่?

• ท่านกล้าทีÉจะเรียนรู้ไปทาํไปหรือไม่?

• ท่านคดิถึงแนวทางใหม่ๆได้หรือไม่?

• ท่านสามารถทํางานเดมิให้มีประสิทธิภาพมากขึÊนได้หรือไม่?

• ท่านเสนอไอเดยีใหม่ๆ ให้กบัหัวหน้าหรือเพืÉอนร่วมงานหรือไม่?

• ท่านกล้าทีÉจะอาสาลงมือทาํและกล้าทีÉจะนําคนอืÉนหรือไม่?



การทาํงานอย่างมืออาชีพ

4. มีความรับผิดชอบ

• ท่านเป็นคนมคีวามรับผดิชอบหรือไม่?

• ท่านสามารถส่งมอบงานได้ตามทีÉได้รับมอบหมายหรือเหนือกว่าทีÉมอบหมายได้

หรือไม่?

• ท่านทาํงานเสร็จในกรอบเวลาทีÉกําหนดหรือไม่?

• ท่านทาํให้หัวหน้าและทีมงานรู้สึกปลอดภัย สบายใจทีÉจะทํางานร่วมกบัท่านด้วย

หรือไม่?

• ท่านเป็นคนทีÉหน่วยงานมีความเชืÉอถือไว้ใจท่านหรือไม่? 



การทาํงานอย่างมืออาชีพ

5. รักการเรียนรู้และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา

• ท่านสามารถเรียนรู้ได้ทัÊงความรู้ทีÉเป็นเชิงเทคนิคทีÉเกีÉยวกบังาน และเรียนรู้

ทักษะต่างๆ จากผู้อืÉนได้หรือไม่?

• ท่านเรียนรู้การบริหารคนแนวใหม่หรือไม่?

• ท่านเรียนรู้การบริหารงานจากหัวหน้าของท่านได้หรือไม่?

• ท่านสามารถเรียนรู้จากสิÉงทีÉท่านทําได้หรือไม่?

• ท่านมองว่าจะมีแนวทางในการพฒันา/ปรับการทํางานให้ดขีึÊนอย่างไร?



การทาํงานอย่างมืออาชีพ
6. มีทศันคตทิีÉดี

• ท่านมีทศันคตต่ิองานของท่านอย่างไร?

• ท่านมีทศันคตต่ิอเพืÉอนร่วมงานของท่านอย่างไร?

• ท่านมีทศันคตต่ิอหัวหน้าของท่านอย่างไร?

• ท่านมีทศันคตต่ิอหน่วยงานของท่านอย่างไร?

• ท่านหาข้อดทีีÉท่านเผชิญสถานการณ์ปัจจุบนัได้หรือไม่? 

• ท่านมองเห็นข้อดขีององค์กรปัจจุบันหรือไม่? 

• ท่านมองเห็นข้อดขีองงานทีÉทําอยู่หรือไม่? 

• ท่านมองเห็นข้อดขีองหัวหน้าของท่านหรือไม่? 

• ท่านมองเห็นข้อดขีองเพืÉอนร่วมงานของท่านหรือไม่? 



การทาํงานอย่างมืออาชีพ

7. มีมนุษยสัมพนัธ์ทีÉดีและทํางานเป็นทีม

• ท่านยิÊมให้กบัทุกคนในองค์กรได้หรือไม่? 

• ท่านสามารถทักทายผู้อืÉนทุกคนในองค์กรได้หรือไม่? 

• ท่านสามารถพดูคุยกบัทุกคนในองค์กรได้หรือไม่? 

• ท่านสามารถฟังผู้อืÉนพดูจนจบได้หรือไม่? 

• ท่านมีความเชืÉอมัÉนว่าผู้อืÉนมีศักยภาพหรือไม่? 

• ท่านสามารถทําให้เพืÉอนในองค์กรรักและไว้ใจท่านได้หรือไม่?



การทาํงานอย่างมืออาชีพ

8. มีทกัษะในการสืÉอสารทีÉดี

• ท่านสามารถฟังผู้อืÉนได้ดหีรือไม่?

•  ท่านมอีคติในการฟังคนทีÉท่านไม่ชอบหรือไม่?

•  ท่านเคยฟังไปคดิไปว่าเราจะหาเหตุผลอะไรมาแย้งเขาดหีรือไม่?

•  ท่านสามารถเลือกวธีิสืÉอสารให้เหมาะสมกบัผู้ทีÉสืÉอสารด้วยได้หรือไม่?

• ท่านคดิว่าท่านเป็นคนทีÉสามารถสืÉอสารแล้วทีÉทําให้ผู้รับสืÉอเข้าใจท่านได้หรือไม่?

• ท่านเป็นคนพูดรู้เรืÉองหรือไม่?

• ท่านสามารถจูงใจคู่สนทนาด้วยสิÉงทีÉเขาต้องการได้หรือไม่?



การทาํงานอย่างมืออาชีพ

9. มีการบริหารเวลา และวางแผน

• ท่านบริหารเวลาในการทํางานได้อย่างมปีระสิทธิภาพหรือไม่?

• ท่านบริหารงานตามลาํดับความสําคญัอย่างไร?

• ท่านวางแผนงานล่วงหน้าอย่างไร?

• ท่านมองเห็นภาพทีÉสําเร็จของงานล่วงหน้าได้หรือไม่?

• ท่านสามารถบริหารงานเสร็จตามเป้าหมายทีÉวางแผนไว้ได้หรือไม่?



การทาํงานอย่างมืออาชีพ

10. หลกัการพืÊนฐานของความสําเร็จ (5 Principles of success)

• รู้ผลลพัธ์ทีÉต้องการ (Know your outcome)

• ลงมือทาํอย่างสมํÉาเสมอ (Take action)

• สังเกตด้วยประสาทสัมผสัของเรา (Have sensory acuity)

• มีความยืดหยุ่น ปรับเปลีÉยนพฤติกรรม (Have behavioral flexibility)

• ลงมือทาํด้วยกายและใจทีÉดเียีÉยม (Operate from psychology and physiology of 

excellence)



AIM@Excellence Cycle

• รูจ้กัตนเอง

• หา GAP

ASSESS

• วางแผน/แกไ้ข

• พฒันาใหช้ดัเจน

IMPROVE

• วดัผลลพัธ์

• ปรบัปรุงต่อเนืÉอง

MEASURE

@

ดําเนินการซํÊาแลว้ซํÊาอกี วถิีปกตขิองชีวติ



How are anyone ought to engage for happiness in work ?

Who can ?



เราต้องเข้าใจเป้าหมายของการทํางานของเราอย่างแท้จริง



Leadership is
the Key success factor of 

everyone for leading themself 
to excellence



Change happens!

Change is Constant

Shift happens



โลกเปลีÉยนไปเราต้องเปลีÉยนแปลง

งานยุคใหม่
– กระบวนการทํางานซับซ้อน  ยุ่งยากมากขึÊน

– การแยกแยะลกัษณะงานมีมากขึÊน

– มีการนําเทคโนโลยีมาใช้มากขึÊน

คนยุคใหม่
– ความรู้  ความสามารถ  ความคิด  มีมาก

– ต้องการทํางานด้วยตนเอง  ต้องการความอสิระ

– ต้องการมีส่วนร่วมมากขึÊน  (PARTICIPATION)

หัวหน้ายุคใหม่

1. ต้องรู้จํา  รู้จริง  รู้แจ้ง

2. ต้องสอนงานเก่ง

3. ต้องแสดงภาวะผู้นําให้เหมาะกบัประเภทของคน

4. ต้องบริหารและจัดการ

5. ต้องมีภาวะผู้นํา



การเปลีÉยนแปลง : ถึงเวลามันต้องเปลีÉยน

• ถ้าคุณไม่เป็นผู้เปลีÉยน ....   คุณกจ็ะถูกเปลีÉยน

• ถ้าคุณไม่ต้องการไปข้างหน้า.... 
....คุณกจ็ะถูกทอดทิÊงอยู่ข้างหลงั

• ถ้าคุณยังไม่เปลีÉยนวธีิคิด.....
....ชีวติคุณกจ็ะอยู่กบัอดตีตลอดไป



CHANGE MINDSET OF WORK-LIFE. 

Mindset(กรอบความคดิ)คือกระบวนการทางความคดิ เป็นความเชืÉอทีÉมีผล

ต่อพฤติกรรมทีÉฝังอยู่ในตัวบุคคล แต่ไม่ได้แสดงออกมาชัดเจน ทาํให้เกดิ

เป็นทศันคติและสัÉงสมเป็นประสบการณ์ต่างๆในตัวบุคคล



Specific competency.



แลกเปลีÉยนเรียนรู้เสมอ.



ทํางานได้ดีแล้วจะเกดิ

ความชืÉนชม นิยม ระลกึถึง ประทับใจ

บอกต่อ ภักดีและ………. 

กล่าวถึงผู้ทํางานในทางทีÉดี



E  - Library

Internet Corner

Environment  for  Self  Learning

Knowledge Sharing
E - Knowledge

Journal club

Knowledge Theatre

กระดานความคดิ

KM Center: (NOKPCT.NET)

Medical Website

Learning Organization

Knowledge Activities

CQI  Activities & R2R

 Medical journal

Electronic Board 

Communication

64

องคก์รแหง่การเรยีนรู ้



จะกา้วหนา้ไดต้อ้ง ตอบกบัตวัเองใหไ้ดว้า่กําลงัทําอะไรอยู?่ 

ตอบเป้าหมายในชวีติหรอืไม?่ 

มสีว่นไหนดขี ึҟนบา้ง? 

ถา้ดขี ึҟนน ัҟน ดขี ึҟนอยา่งไร?

มคีวามสขุหรอืยงั?



เปลีÉยนแปลง
ตวัตน

เปลีÉยนแปลง
ความคิด

เปลีÉยนแปลง
การกระทํา



 การทาํงานยคุใหม่ ต้อง

• เปลีÉยนแนวความคดิ

• เปลีÉยนวิธีการทาํงานให้ทนัสมัย

• งานถูกต้อง

• มีมาตรฐานคณุภาพ

• มีประสิทธิภาพ

• ได้ประสิทธิผล

• และมีความรักในสิÉงทีÉทํา  แล้วจะนําไปสู่ความสุข



ใจ = Heart

จิต = Mind



การใหค้วามรกักบัทกุคนทีÉอย ูร่อบตวัเรา



Smart person in smart working



Smart ในการทํางานคืออะไร?



Smart หมายถึง “ความเก่ง ความฉลาด ความปราดเปรืÉอง” 

 การมคีวาม Smart ในการทํางานจงึหมายถึงการทาํงานอย่างฉลาด มีความ

คล่องแคล่ว ปราดเปรืÉอง กระฉับกระเฉง

 อาการหมดความ Smart จึงเป็นการทาํงานทีÉดูเฉืÉอยชา ความรู้สึกหมดอารมณ์ หมด

ความชอบ หรือเบืÉอในการทํางานนัÊนๆ นัÉนเอง





Happy worklife.



     การคดิอย่างเป็นระบบ = Systematic thinking.

INPUT=

ปัจจยั
นาํเขา้

PROCESS=

กระบวนการ
OUTPUT=

ผลผลิต
OUTCOME

=ผลลพัธ์
IMPACT=

ผลกระทบ

CONTEXT= บริบท

FEEDBACK= การสะทอ้นกลบั



มีจดุอ่อน และจดุบอดทีÉต้องแก้ไขและพฒันาบา้ง?



การเดินทางสูค่วามสาํเรจ็และความสขุในชีวติตอ้งทาํเอง



ทํางานไปวนัๆ

การก้าวสู่ความก้าวหน้าในชีวิต

(Go beyond routine work)



To be a Happiness World Class Organization.



Spiritual Potential

Knowledge

Skills & Hidden Potential



ศ.นพ.ประเวศ วะสี (2544)

จิตวิญญาณ คือ ความดี ความมีคุณค่า การมีจิตใจสงู



การใหทํ้างานดว้ยหวัใจทีÉรกังาน



ความสุขของคนรอบตัวเราคอื ความสุขของเรา



ก้านบัวบอกลกึตืÊน    ชลธาร

มารยาทส่อสันดาน    ชาติเชืÊอ

โฉดฉลาดเพราะคาํขาน    ควรทราบ

หย่อมหญ้าเหีÉยวแห้งเรืÊอ    บอกร้ายแสลงดนิ

(สมเดจ็พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาเดชาดศิร, ๒๓๕๖)



ความดี

พระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช

ในพิธีพระราชทานกระบ่ีและปริญญาบัตรแกวาที่รอยตํารวจตรีฯ รร.นายรอยตํารวจฯ

วันที่ 10 มี.ค.2529

"การทําความดีน้ันโดยมากเปนการเดินทวนกระแสความพอใจและความ

ตองการของมนุษย จึงทําไดยาก และเหน็ผลชา

แตก็จําเปนตองทํา เพราะหาไม ความชั่ว ซ่ึงทําไดงายจะเขามาแทนท่ี

แลวจะพอกพูนขึ้นอยางรวดเร็วโดยไมทันรูสึกตวั"








