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สรุปผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย                            
…………………………………… 

 ตามที่  มหาวิทยาลัยนเรศวรจะจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ระดับสถาบันตามเกณฑ์ 
EdPEx ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ ซึ่งกองการบริหารงานบุคคลได้รับผิดชอบในหัวข้อ (๓) ลักษณะโดยรวมของ
บุคลากร ต่อมา กองการบริหารงานบุคคล จึงได้จัดทำแบบสำรวจความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย                           
เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ ์EdPEx และเป็นแนวทางในการปรับปรุงที่นำไปสู่บรรยากาศการทำงานที่มีสมรรถนะสูง   
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนร้อยละ ของเพศผู้ตอบแบบสำรวจ 

เพศ จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 160 28.73 
หญิง 397 71.27 
รวม 557 100 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนร้อยละ ของอายุผู้ตอบแบบสำรวจ 

อายุ จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 
Gen Z อายุ 12-25 ป ี 36 6.46 
Gen Y อายุ 26-41 ป ี 223 40.04 
Gen X อายุ 42-57 278 49.91 

Baby Boomer อายุ 58-76 ปี 20 3.59 
รวม 557 100 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนร้อยละ ของสถานภาพการปฏิบัติงานผู้ตอบแบบสำรวจ 

สถานภาพการปฏิบัติงาน จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 
ข้าราชการ 51 9.15 

พนักงานมหาวิทยาลัย 413 74.15 
พนักงานราชการ 86 15.44 
ลูกจ้างประจำ 7 1.26 

รวม 557 100 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจำนวนร้อยละ ของตำแหน่งประเภทผู้ตอบแบบสำรวจ 
ตำแหน่งประเภท จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

สายวิชาการ 97 17.41 
สายบริการ 460 82.59 

รวม 557 100 
 
 
 
 
 
 



2 
 

ตารางท่ี 5 แสดงจำนวนร้อยละ ของวุฒิการศึกษาผู้ตอบแบบสำรวจ 
วุฒิการศึกษา จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 65 11.67 
ปริญญาตรี 221 39.68 
ปริญญาโท 193 34.65 
ปริญญาเอก 78 14 

รวม 557 100 
 

ตารางท่ี 6 แสดงจำนวนร้อยละ ของระยะเวลาในการปฏิบัติงานผู้ตอบแบบสำรวจ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ (%) 

น้อยกว่า 10 ปี 181 32.49 
ตั้งแต่ 11 ปี - ไม่เกิน 15 ปี 106 19.03 
ตั้งแต่ 16 ปี - ไม่เกิน 20 ปี 117 21.01 

ตั้งแต่ 21 ปี ขึ้นไป 153 27.47 
รวม 557 100 

 

 จากตารางที่ 1 – 6 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็น พนักงานมหาวิทยาลัย สายบริการ           
คิดเป็นร้อยละ 82.59 มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 39.68 และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.49 
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ตอนที่ 2 การสำรวจความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย              

ตารางที่ 7 ร้อยละและระดับความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย           
 

        
                  

ผลคะแนนความผูกพัน 

รายละเอียด     สายวิชาการ สายบริการ 

 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

1. มหาวิทยาลัยมีการกำหนดวสิัยทัศน์ พนัธกิจ 
ยุทธศาสตร์ นโยบายที่มีความชดัเจนและเหมาะสม 

3.91 78.24 3.91 78.24 

2. ผู้บังคับบัญชาชี้แจงให้ผู้ใตบ้งัคับบัญชาเข้าใจใน
นโยบายและแนวทางการปฏิบัตงิานตา่งๆ อย่างชัดเจน 

3.78 75.66 3.79 75.73 

3. ท่านปฏบิัติงานที่เหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 

4.21 84.22 4.21 84.20 

4. ท่านเชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติงาน 3.56 71.21 3.57 71.31 

5. ท่านพอใจกับเงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับใน
ปัจจุบนั 

3.52 70.43 3.52 70.45 

6. มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดกิารที่เหมาะสม 3.20 63.93 3.20 63.91 

7. ท่านพอใจกับการจัดบริการสิง่อำนวยความสะดวก 
เช่น โรงละคร สวนสาธารณะ ฟติเนส สนามกีฬา สระ
ว่ายนำ้ ฯลฯ 

3.26 65.16 3.25 65.10 

8. สภาพแวดล้อม บรรยากาศ และความปลอดภัยใน
ที่ทำงาน เชน่ แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความ
เหมาะสม ฯลฯ 

3.62 72.34 3.62 72.39 

9. เพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน 

3.95 78.95 3.95 78.99 

10. มหาวิทยาลัยสนับสนนุและส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านความกา้วหน้าใน
ตำแหน่งหน้าที่ การดำเนนิการวจิัยและนวตักรรม
ใหม่ๆ 

3.66 73.27 3.67 73.36 

11. เม่ือท่านปฏิบัติงานในองคก์รแห่งนี้เป็นเวลานาน                 
ท่านรู้สึกมีความมั่นคง และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

3.80 75.93 3.79 75.89 

รวมผลคะแนน 3.68 73.58 3.68 73.60 
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หมายเหตุ 
ค่าคะแนนความผูกพันเฉลี่ย 
 คะแนน 4.50 – 5.00 ความผูกพันอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 คะแนน 3.50 – 4.49 ความผูกพันอยู่ในระดับ มาก 
 คะแนน 2.50 – 3.49 ความผูกพันอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 คะแนน 1.50 – 2.49 ความผูกพันอยู่ในระดับ น้อย 
 คะแนน 1.00 – 1.49 ความผูกพันอยู่ในระดับ น้อย 

 
 
ผลสรุป จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อมหาวิทยาลัย          

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย ๓.68)  
 

 

ความคิดเห็นเพิ่มเติม 
1. มหาวิทยาลัยเป็นบ้านที่มอบความรัก ให้ชีวิต ให้โอกาส  
2. มหาวิทยาลัยมีสวัสดิการที่ดีมากอยู่แล้ว และขอให้คงอยู่อย่างนี้ หรือมากกว่านี้ในอนาคต                

เช่น สวัสดิการที่นอกเหนือจากประกันสังคม  
3. ภาคภูมิใจ และอบอุ่นใจ เหมือนอยู่บ้าน งานที่ทำคืองานที่รัก 
4. ในระดับมหาวิทยาลัยไม่ค่อยมีปัญหาเรื่องแนวนโยบาย แต่ในระดับคณะไม่ค่อยมั่นใจ 
5. ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกประเภทอย่างเสมอภาคหรือเท่าเทียมกันให้มากท่ีสุด 

จึงจะทำให้บรรยากาศการทำงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสุข และ
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างยั่งยืน 

6. สวัสดิการหอพักของบุคลากร อยากให้จัดสรรให้เพียงพอสำหรับพนักงานที่บ้านอยู่ต่างจังหวัด 
เพราะในปัจจุบันส่งเสริมให้บุคลากรซื้อบ้านเพื่ออยู่อาศัยมองว่ามหาวิทยาลัยน่าจะจัดสรรที่อยู่
อาศัยให้กับพนักงานเพ่ือเป็นสวัสดิการและเป็นขวัญกำลังใจให้กับพนักงาน ทั้ง 2 สาย               
สายวิชาการและสายสนับสนุน 

7. หลายหน่วยงานของมหาวิทยาลัย มีพนักงานจำนวนหนึ่งที่ขาดความชำนาญงาน และบ่อยครั้ง
ปฏิเสธความรับผิดชอบเมื่อดำเนินงานผิดพลาด อีกท้ังมักผลักภาระความรับผิดชอบให้เป็นของ
ผู้รับบริการ , บางหน่วยงานมีพนักงานที่มีคุณภาพเป็นอย่างมาก สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่มักไม่มั่นใจในตนเองเพราะถูกรังแกทั้งทางตรงและทางอ้อม 

8. สิ่งอำนวยความสะดวก ฟิตเนส  สระว่ายน้ำ ขอให้พิจารณายกเลิกเก็บค่าธรรมเนียมแก่บุคลากร 
เป็นสิ่งที่ควรจะได้รับ เพ่ือสุขภาพของบุคลากร 

9. ตัดต้นไม้ทางเดินมากเกินไป อยากให้เพ่ิมแสงสว่างตามทางเดินจุดต่างๆ เพ่ือความปลอดภัย           
และคอยตรวจสอบจุดที่ไฟฟ้าดับชำรุดหรือควรจะมีช่องทางให้ผู้ใช้ทาง/ถนน แจ้งจุดไฟฟ้าส่อง
สว่างทางเดินชำรุด และการให้บริการออกกำลังกายมีไม่เพียงพอและท่ีมีก็ไม่ค่อยได้การบำรุงส่วน
ใหญ่เน้นแต่สนามฟุตบอล 
 

 
  


